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I. Postanowienia ogólne

1. Centrum Medyczne Magnolia Park S.A. jest podmiotem leczniczym, działającym na podstawie 

a) ustawy z dnia 15 kwietnia 2011r. o działalności leczniczej (Dz. U. Nr 112, poz. 654 ze zm.) i przepisów wydanych na jej podstawie

b) ustawy o działalności leczniczej oraz aktów wykonawczych do niej, a także ustawy z dnia 6 listopada 2008r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2009, Nr 52 poz. 417) oraz inne przepisy prawa powszechnie obowiązującego.

c) ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty (Dz. U. z 2008 r., Nr 136, poz. 857 z późn. zm.)

d) rozporządzenia Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2010 r. w sprawie rodzajów i zakresu dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz. U. Nr 252, poz. 1697)

e) niniejszego Regulaminu, który zastępuje wszystkie dotychczasowe wewnętrzne dokumenty regulujące funkcjonowanie podmiotu  

II. Firma podmiotu leczniczego
1. Podmiot leczniczy działa pod firmą: Centrum Medyczne Magnolia Park S.A.
2. Podmiot leczniczy używa nazwy skróconej: Centrum Medyczne Magnolia Park 
III. Zakres regulaminu

Regulamin organizacyjny Centrum Medyczne Magnolia Park S.A. (zwany dalej „Regulaminem”) określa w szczególności:

1. Przebieg procesu udzielania świadczeń zdrowotnych z zapewnieniem właściwej dostępności i jakości tych świadczeń

2. Organizację i zadania poszczególnych jednostek organizacyjnych przedsiębiorstwa podmiotu oraz warunki współdziałania między tymi jednostkami 

3. Warunki współdziałania z innymi podmiotami wykonującymi działalność leczniczą

4. Wysokość opłaty za udostępnianie dokumentacji medycznej 

5. Organizację procesu udzielania świadczeń zdrowotnych w przypadku pobierania opłat oraz ich wysokość

6. Wysokość opłat za udzielane świadczenia zdrowotne 
7. Sposób kierowania jednostkami przedsiębiorstwa podmiotu leczniczego

IV. Rodzaj działalności leczniczej oraz zakres udzielanych świadczeń zdrowotnych 

1. Centrum Medyczne Magnolia Park S.A. prowadzi działalność w zakresie ambulatoryjnej opieki specjalistycznej, ambulatoryjnej opieki stomatologicznej oraz  medycyny estetycznej
2. Zakres udzielanych świadczeń zdrowotnych obejmuje: 
a)       Ambulatoryjne świadczenia specjalistyczne
b) Zabiegi oraz konsultacje z zakresu medycyny estetycznej 
c)       Ambulatoryjne świadczenia stomatologiczne
V.  Miejsca udzielania świadczeń zdrowotnych

1. Miejscem udzielania świadczeń zdrowotnych są cztery lokalizacje;

a)        54-204 Wrocław, ul Legnicka 58,
b) 50-084 Wrocław, ul. Stanisława Małachowskiego 2,

c)        58-100 Świdnica, ul. Jodłowa 38,

d) 52-129 Wrocław, ul. Sarnia 2.
2. Usługi świadczone są od poniedziałku do soboty w godzinach 9.00-21.00.

3. Dni i godziny pracy określone są szczegółowo w harmonogramie (grafiku) pracy.
VI. Cele i zadania podmiotu leczniczego

1. Podstawowym celem podmiotu jest świadczenie usług zdrowotnych przez osoby do tego uprawnione na podstawie przepisów prawa.

2. Do zadań Centrum Medyczne Magnolia Park S.A. w szczególności należą:
a) organizowanie działalności profilaktyczno-leczniczej 

b) udzielanie porad i konsultacji lekarskich, 

c) organizowanie i prowadzenie oświaty zdrowotnej w reprezentowanych specjalnościach. 

d) współdziałanie z innymi jednostkami organizacyjnymi służby zdrowia, szkołami, zakładami pracy, organizacjami i stowarzyszeniami. 

e) udzielanie świadczeń specjalistycznych osobom i podmiotom zainteresowanym na stałe lub okresowo,

f) prowadzenie profilaktycznej działalności informacyjnej i edukacyjnej,
g) prowadzenie na bieżąco obowiązującej dokumentacji medycznej

h) stosowanie się do zarządzeń i instrukcji właścicieli przedsiębiorstwa, Inspekcji Sanitarno-Epidemiologicznej oraz innych organów uprawnionych do kontroli zgodnie z obowiązującymi przepisami.

3. Podmiot leczniczy udziela ambulatoryjnych świadczeń zdrowotnych z zakresu leczenia specjalistycznego oraz leczenia stomatologicznego, także medycyny estetycznej
4. Pomieszczenia placówki przystosowane są do przyjmowania osób na wózkach inwalidzkich
5. Rejestracja pacjentów dokonywana jest na podstawie zgłoszenia: 

a) osobistego lub za pośrednictwem osoby trzeciej w miejscu udzielania świadczeń, 

b) telefonicznego pod numerem telefonu +48 666 390 803
c) mailowego na adres e-mail info@cmmagnoliapark.pl
d) oraz za pośrednictwem portalu Znany Lekarz
VII. Struktura organizacyjna przedsiębiorstwa podmiotu leczniczego
1. W ramach podmiotu leczniczego działają cztery komórki organizacyjne; Centrum Medyczne Magnolia Park, 54-204 Wrocław, ul Legnicka 58, Centrum Medyczne Magnolia, 50-084 Wrocław, ul. Stanisława Małachowskiego 2, Centrum medyczne Magnolia 58-100 Świdnica, ul. Jodłowa 38, Centrum Medyczne Jagodno,
52-129 Wrocław, ul. Sarnia 2.
2. Działalnością podmiotu leczniczego kieruje Zarząd, który reprezentuje go na zewnątrz i podejmuje samodzielne decyzje dotyczące jego funkcjonowania.
3. Zarząd wykonuje czynności pracodawcy w rozumieniu przepisów Kodeksu Pracy 

4. Zarząd wykonuje wszelkie prawa i obowiązki, jakie na podmiot leczniczy nakładają powszechnie obowiązujące przepisy prawa

5. Do wyłącznej decyzji Zarządu podmiotu leczniczego zastrzega się: 

a. Decyzje dotyczące finansów podmiotu leczniczego w tym ustalanie cennika usług

b. Zatwierdzanie planów inwestycyjnych, naprawczych, audytu wewnętrznego

c. Przedkładanie uprawnionym organom wniosków dotyczących zmian w regulaminie organizacyjnym podmiotu leczniczego
d. Tworzenia aktów normatywnych (zarządzenia wewnętrzne)

e. Wydawanie upoważnień i pełnomocnictw ogólnych

f. Występowanie do urzędów administracji województwa, organów samorządowych i organizacji centralnych

g. Zawieranie umów na usługi medyczne 

h. Podpisywanie umów cywilnoprawnych 

i. Zatrudnianie i zwalnianie pracowników przedsiębiorstwa podmiotu leczniczego. 
VIII. Przebieg procesu udzielania świadczeń zdrowotnych 
1. Świadczenia zdrowotne udzielane są wyłącznie przez pracowników medycznych, którzy posiadają odpowiednie kwalifikacje do wykonywania świadczeń, potwierdzone dyplomami, certyfikatami i spełniających odpowiednie wymagania zdrowotne.

2. Proces udzielania świadczeń zdrowotnych rozpoczyna się w Rejestracji, gdzie pacjenci zgłaszają się w celu umówienia wizyty u lekarza (osobiście lub telefonicznie). 
3. Po zarejestrowaniu się do lekarza, pacjent w umówionym dniu i o określonej godzinie zgłasza się do przyjęcia we wskazanym gabinecie lekarskim.

4. W przypadku konieczności wykonania uzupełniającego badania diagnostycznego, konsultacji specjalistycznej lub zabiegu, w trakcie udzielania świadczenia zdrowotnego, świadczenia te realizowane są niezwłocznie.

5. W trakcie udzielenia świadczenia zdrowotnego pacjent ma prawo do uzyskania wszystkich niezbędnych wyjaśnień, dotyczących postawionej diagnozy, a także zaproponowanego leczenia. 

6. Pomieszczenia oraz wyposażenie Centrum Medyczne Magnolia Park S.A. w sprzęt medyczny odpowiadają wymaganiom fachowym, sanitarnym i standardom określonym w odrębnych przepisach

7. Aparatura i sprzęt medyczny są wprowadzone do obrotu i używania zgodnie z obowiązującymi przepisami 

8. Na każdym etapie udzielania świadczenia zdrowotnego pacjent ma prawo do złożenia skargi / zażalenia na zachowanie lub czynności personelu Centrum Medyczne Magnolia Park S.A. Skargi/zażalenia przyjmuje Zarząd Centrum Medyczne Magnolia Park S.A.
9. Skarga może być złożona ustnie lub pisemnie. Na każdą skargę złożoną pisemnie należy udzielić pisemnej odpowiedzi w terminie nie przekraczającym 14 dni.
10. W zakresie świadczenia zdrowotnego, pacjentowi zapewnia się:
a) świadczenia zdrowotne,
b) środki farmaceutyczne i materiały medyczne niezbędne do wykonania procedury medycznej,
c) pomieszczenie do wykonania procedury odpowiednie do stanu zdrowia i stopnia niepełnosprawności pacjenta.
IX. Obowiązki i prawa pracowników

1. Do podstawowych obowiązków wszystkich pracowników Centrum Medyczne Magnolia Park S.A. należy
a) Dbałość o interesy pracodawcy
b) Przestrzeganie obowiązujących przepisów i regulaminów
c) Sumienna i rzetelna praca
d) Wykonywanie powierzonych obowiązków
e) Samokształcenie 
f) Przestrzeganie przepisów bhp i przeciw pożarowych 
g) Poszanowanie praw pacjentów
h) Uprzejmy i empatyczny stosunek do pacjentów
i) Zgłaszanie wszelkich nieprawidłowości i uwag
j) Odpowiedzialność za powierzone zadania i obowiązki 
2. Pracownicy mają prawo do:
a) Poszanowanie przez przełożonych i współpracowników

b) Zapewnienia odpowiednich warunków pracy i realizacji wszelkich uprawnień pracowniczych zagwarantowanych prawem pracy 

c) Reprezentowania stanowiska w zakresie prowadzonych sprawa uzgodnionych z przełożonym 

d) Odwołania się od decyzji i poleceń przełożonego, jeśli są one sprzeczne z obowiązującymi przepisami lub racjonalnym i korzystnym sposobem wykonania 

X. Obowiązki i prawa Pacjentów

1. Pacjentowi korzystającemu ze świadczeń zwrotnych udzielanych w ramach działalności prowadzonej przez podmiot leczniczy przysługują prawa przewidziane w ustawie z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, a także w przepisach odrębnych.

2. Pacjent ma obowiązek przestrzegania zasad określonych niniejszym Regulaminem, a w szczególności:

a) Stosowanie się do ustalonego w Centrum Medyczne Magnolia Park S.A. porządku, w tym do ustalonej kolejności wchodzenia do gabinetu stomatologicznego 

b) Stosować się do wskazówek i zaleceń lekarzy i asystentek stomatologicznych zarówno w zakresie procesu diagnostyczno-terapeutycznego jak i w sprawach organizacyjno-administracyjnych 
c) Odnosić się życzliwie i kulturalnie do innych pacjentów i personelu

d) Przebywać w wyznaczonych pomieszczeniach 

e) Stosować się do przepisów o bezpieczeństwie, higienie i zagrożeniu pożarowym 

f) Przestrzegać zakazu manipulowania przy aparaturze i urządzeniach medycznych, elektrycznych, gazowych, wentylacyjnych i grzewczych 

g) Szanować mienie Centrum Medyczne Magnolia Park S.A. (w przypadku jego zniszczenia pacjent jest zobowiązany pokryć straty poniesione przez Centrum Medyczne Magnolia Park S.A.)

h) Poinformować lekarza o stale przyjmowanych lekach 

i) Stosować się do zaleconej diety 

j) Udzielać w trakcie wywiadu lekarskiego pełnej i prawdziwej informacji o stanie zdrowia (Centrum Medyczne Magnolia Park S.A. nie ponosi odpowiedzialności za szkody wynikłe z zatajenia bądź udzielenia nieprawdziwej informacji, co do istotnych spraw dotyczących zdrowia pacjenta). 

k) Okazywać dowód tożsamości na wezwanie, w przypadku gdy potwierdzenie tożsamości służy zapewnieniu respektowania praw pacjenta i przepisów prawa (np. udostępnienie dokumentacji medycznej i informacji o stanie zdrowia)

l) Pokrycia kosztów świadczeń zdrowotnych udzielanych przez Centrum Medyczne Magnolia Park S.A.
m) Nie pozostawiać cennych rzeczy w szatni – Centrum Medyczne Magnolia Park S.A. nie ponosi za nie odpowiedzialności 

n) Zapewnić bezpieczeństwo dzieciom nad którymi sprawują opiekę 

o) Informować pracowników Centrum Medyczne Magnolia Park S.A. o wszelkich zauważonych nieprawidłowościach i zagrożeniach 

p) Korzystać z telefonu komórkowego w sposób niestwarzający uciążliwości dla innych pacjentów oraz pracowników Centrum Medyczne Magnolia Park S.A.
q) Przestrzegania zakazu palenia tytoniu i używania alkoholu, środków odurzających, substancji psychotropowych na terenie podmiotu leczniczego 

3. Pacjentowi nie wolno:

a) Żądać od personelu Centrum Medyczne Magnolia Park S.A. świadczenia usług osobistych, niezwiązanych z udzielanym świadczeniem zdrowotny 

b) Zakłócać pracę Centrum Medyczne Magnolia Park S.A.
c) Wnosić na teren Centrum Medyczne Magnolia Park S.A. przedmiotów o dużych rozmiarach, broni, amunicji, materiałów wybuchowych i innych narzędzi i urządzeń, których używanie może zagrażać życiu lub zdrowiu 

d) Wprowadzać na teren Centrum Medyczne Magnolia Park S.A. zwierząt (nie dotyczy psów przewodników)

e) Prowadzić na terenie Centrum Medyczne Magnolia Park S.A. akwizycji, zbiórek pieniężnych, rozdawać ulotek, umieszczać plakatów i ogłoszeń

4. Pacjent ma prawo:

a) Świadczeń zdrowotnych odpowiadających wymaganiom wiedzy medycznej, opartej na dostępnych metodach i środkach zapobiegania, rozpoznawania i leczenia chorób, wykonywanych przez lekarzy i asystentki z należytą starannością i zgodnie z zasadami etyki zawodowej 

b) Natychmiastowej pomocy medycznej ze względu na zagrożenie zdrowia lub życia 

c) Dostępu do informacji o prawach pacjenta 

d) Intymności i poszanowania godności osobistej w czasie udzielania świadczeń zdrowotnych 

e) Uzyskania przystępnej informacji od lekarza o: swoim stanie zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych oraz możliwych metodach diagnostycznych, leczniczych, dających się przewidzieć następstwach ich zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia, rokowaniu (lekarz może być zwolniony z tego obowiązku wyłącznie na żądanie pacjenta, może udzielać powyższych informacji innym osobom tylko za zgodą pacjenta). 

f) Wyrażania zgody na przeprowadzenie badania lub udzielenia innych świadczeń zdrowotnych, po uzyskaniu od lekarza odpowiednich informacji 
g) Wyrażenia w formie pisemnej zgody na zabieg  albo na zastosowanie metody leczenia lub diagnostyki stwarzającej podwyższone ryzyko dla pacjenta 

h) Dostępu do dokumentacji medycznej na wniosek pacjenta, jego przedstawiciela ustawowego lub osoby przez niego upoważnionej, a w razie śmierci – osoby przez pacjenta upoważnionej do uzyskania dokumentacji w przypadku jego zgonu w formie m.in.: wglądu w zakładzie opieki zdrowotnej lub poprzez odpłatne sporządzenie jej wyciągów, odpisów, kopii. 

i) Ochrony danych zawartych w dokumentacji medycznej oraz innych związanych z udzielaniem świadczeń zdrowotnych 

j) Zachowania tajemnicy informacji związanych z pacjentem uzyskanych przez personel medyczny w związku z wykonywaniem zawodu z uwzględnieniem wyjątków przewidzianych w przepisach prawa 

k) Złożenia skargi na lekarza do rzecznika odpowiedzialności zawodowej przy właściwej izbie lekarskiej w przypadku podejrzenia postępowania sprzecznego z zasadami etyki i deontologii zawodowej oraz za naruszenie przepisów wykonywania zawodu lekarza (art. 41 ustawy z dnia 17 maja 1989r. o izbach lekarskich (Dz. U. nr 30, poz. 158, z późn. Zm.))

l) Złożenia skargi na pozostały personel Centrum Medyczne Magnolia Park S.A.
5. W przypadku dzieci poniżej 16 roku życia informacje otrzymują i podpisują zgody ich rodzice (opiekunowie prawni)

6. Małoletni powyżej 16 roku życia mają prawo do informacji i decyzji o leczeniu

XI. Organizacja i zadania poszczególnych komórek organizacyjnych przedsiębiorstwa podmiotu leczniczego
1. W ramach prowadzonych przez siebie poradniach specjalistycznych podmiot:
a. wykonuje badania lekarskie 

b. stawia diagnozy 

c. udziela porad lekarskich, 

d. określa kierunek leczenia, 

e. orzeka i opiniuje o stanie zdrowia, 

f. prowadzi opiekę profilaktyczna 

g. wykonuje działania diagnostyczne 

h. wykonuje prowadzenie dokumentacji medycznej.

2. W razie dostrzeżenia pracownika Centrum Medyczne Magnolia Park S.A. niepokojących go objawów stanu zdrowia pacjenta, niezwłocznie informuje o tym lekarza w celu podjęcia właściwych działań.
3. Podmiot leczniczy organizuje świadczenia zdrowotne z zakresu leczenia stomatologicznego w sposób zapewniający pacjentom najdogodniejszą formę korzystania ze świadczeń.
4. Szczegółowe obowiązki poszczególnych pracowników podmiotu leczniczego zawarte są w zakresach obowiązków stanowiących załączniki do umów o prace/współpracę
XII. Warunki współdziałania z innymi podmiotami wykonującymi działalność leczniczą w zakresie zapewnienia prawidłowości diagnostyki, leczenia, pielęgnacji i rehabilitacji pacjentów oraz ciągłości przebiegu procesu udzielania świadczeń zdrowotnych
1. Podmiot leczniczy udziela innym podmiotom wykonującym działalność leczniczą informacji związanych z pacjentem w przypadku gdy:

a) Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy wyraża zgodę na ujawnienie tajemnicy 

b) Zachowanie tajemnicy może spowodować niebezpieczeństwo dla życia lub zdrowia pacjenta lub innych osób

c) Zachodzi potrzeba przekazania niezbędnych informacji o pacjencie związanych z udzieleniem świadczeń zdrowotnych innym osobom wykonującym zawód medyczny uczestniczącym w udzielaniu tych świadczeń  

d) Obowiązujące przepisy prawa tak stanowią 

2. Centrum Medyczne Magnolia Park S.A. udostępnia podmiotom wykonującym działalność leczniczą dokumentację medyczną pacjentów, jeżeli dokumentacja ta niezbędna jest do zapewnienia ciągłości świadczeń zdrowotnych

3. Współdziałanie z innymi podmiotami odbywa się z poszanowaniem powszechnie obowiązujących przepisów prawa oraz poszanowaniem praw pacjenta. 

XIII. Udostępnianie dokumentacji medycznej 
1. Centrum Medyczne Magnolia Park S.A. prowadzi dokumentację medyczną osób korzystających ze świadczeń zdrowotnych oraz zapewnia ochronę i poufność danych zawartych w tej dokumentacji zgodnie z powszechnie obowiązującymi przepisami prawa 
2. Za udostępnianie dokumentacji medycznej w formie wyciągów, odpisów lub kopii pobierana jest opłata zgodnie z aktualnym cennikiem

3. Maksymalna wysokość opłat:

a) Za jedną stronę wyciągu lub odpisu dokumentacji medycznej – nie może przekraczać 0,002 przeciętnego wynagrodzenia w poprzednim kwartale 

b) Za jedną stronę kopii dokumentacji medycznej – nie może przekraczać 0,002 przeciętnego wynagrodzenia jw. 

c) Za sporządzenie wyciągu, odpisu lub kopii dokumentacji medycznej na elektronicznym nośniku danych – nie może przekraczać 0,002 przeciętnego wynagrodzenia jw.

4. Zasady udostępniania dokumentacji medycznej 

a) Dokumentacja udostępniana jest podmiotom i organom uprawionym na podstawie odrębnych przepisów, a w razie śmierci pacjenta – osobie przez niego upoważnionej do uzyskiwania dokumentacji w przypadku jego zgonu, bez zbędnej zwłoki 

b) Udostępnienie dokumentacji następuje w trybie zapewniającym zachowanie poufności i ochrony danych osobowych 
c) W przypadku, gdy udostępnienie dokumentacji nie jest możliwe, odmowa wydania dokumentacji wymaga zachowania formy pisemnej oraz podania przyczyny 

d) W przypadku wydania oryginałów dokumentacji, w przedsiębiorstwie podmiotu leczniczego należy pozostawić kopię lub pełny odpis wydanej dokumentacji. Przepis nie ma zastosowania w sytuacji, gdy zwłoka w wydaniu dokumentacji mogłaby narazić pacjenta na szkodę. 
5. Dokumentacja medyczna jest udostępniana:

a) Do wglądu przedsiębiorstwa podmiotu leczniczego, za pośrednictwem lekarza prowadzącego lub innego upoważnionego pracownika 

b) Poprzez sporządzanie jej wyciągów, odpisów i kopii i przekazanie w zaklejonej kopercie, za potwierdzeniem odbioru podmiotowi uprawnionemu 

c) Poprzez wydanie oryginału za pokwitowaniem odbioru i z zastrzeżeniem zawrotu po wykorzystaniu, jeśli uprawniony organ lub podmiot żąda udostępnienia oryginału tej dokumentacji, po uprzednim sporządzeniu i pozostawieniu w podmiocie leczniczym uwierzytelnionego odpisu lub bardzo czytelnej uwierzytelnionej kserokopii tej dokumentacji. 

6. Przedsiębiorstwo podmiotu leczniczego udostępnia dokumentację medyczną:

a) Pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu, bądź osobie upoważnionej przez pacjenta za życia 

b) Po śmierci pacjenta, prawo wglądu w dokumentację medyczną ma osoba upoważniona przez pacjenta za życia 

c) Organom władzy publicznej, organom samorządu zawodów medycznych oraz konsultantom krajowym i wojewódzkim w zakresie niezbędnym do wykonania przez te podmioty ich zadań w szczególności kontroli i nadzoru, w zakresie niezbędnym do przeprowadzenia kontroli na zlecenie ministra właściwego do spraw zdrowia niżej wymienionym podmiotom: 

1. Wojewodom 

2. Konsultantom krajowym, o których mowa w ustawie z dnia 6 listopada 2008r. o konsultantach w ochronie zdrowia 

3. Jednostkom organizacyjnym podległym lub nadzorowanym przez tego ministra 
XIV. Sposób kierowania jednostką i komórkami organizacyjnymi przedsiębiorstwa podmiotu leczniczego
1. Kierowaniem Centrum zajmują się: 

a) Ireneusz Bryła – Prezes Zarządu Centrum Medyczne Magnolia Park S.A.
2. Prezes Zarządu jest upoważniony do jednoosobowego reprezentowania Centrum Medyczne Magnolia Park S.A. w stosunkach zewnętrznych i wewnętrznych, a także ponosi odpowiedzialność za zarządzanie podmiotem leczniczym jako kierownik podmiotu leczniczego.
3. Do szczegółowych kompetencji osób zarządzających należą:
a) Prezes Zarządu Centrum Medyczne Magnolia Park S.A. – kierownik podmiotu leczniczego
· kierowanie pracą personelu działalności podstawowej i pomocniczej,

· podejmowanie decyzji dotyczących mienia w zakresie zwykłego zarządu,

· reprezentowanie Centrum Medyczne Magnolia Park S.A. w stosunkach zewnętrznych i wewnętrznych,

· podejmowanie decyzji w sprawach związanych z nawiązywaniem, zmianą i rozwiązywaniem umów o pracę, umów cywilnych i o podobnym charakterze, a także przyznawaniem nagród i premii,

· kontrolowanie przestrzegania przez pracowników i osoby udzielające świadczeń na podstawie umów innych niż umowa o pracę przepisów bhp i przeciwpożarowych,

· przyjmowanie skarg i zażaleń oraz prowadzenie korespondencji z nimi związanej,

· realizowanie polityki finansowej Centrum Medyczne Magnolia Park S.A.
· opracowywanie planów finansowych i inwestycyjnych Centrum Medyczne Magnolia Park S.A. oraz nadzór nad ich realizacją,

· wydawanie zarządzeń wewnętrznych regulujących bieżącą działalność Centrum Medyczne Magnolia Park S.A..,

· nadzór nad jakością udzielania świadczeń medycznych,

· zatwierdzanie harmonogramów pracy osób udzielających świadczeń medycznych,

· działanie na rzecz podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracowników,

· nadzór nad gospodarką lekową,

· nadzór nad utrzymaniem urządzeń, sprzętu, aparatury medycznej i zajmowanych pomieszczeń w należytym stanie technicznym z uwzględnieniem zasad bezpieczeństwa przeciwpożarowego oraz zasad bezpieczeństwa i higieny pracy,
· dbanie o udzielanie świadczeń medycznych wyłącznie przez personel o odpowiednim stanie zdrowia i niezbędnych kwalifikacjach fachowych.

XV. Organizacja procesu udzielania odpłatnych świadczeń zdrowotnych 

1. Pacjenci wnoszą opłaty za świadczenia zdrowotne zgodnie z ustalonym cennikiem  opłat
2. Wysokość opłata określa Załącznik nr 1 do niniejszego regulaminu 
3. Udzielanie odpłatnych świadczeń zdrowotnych, organizowane jest z poszanowaniem zasady sprawiedliwego i równego dostępu do świadczeń opieki zdrowotnej zgodnie z kryteriami medycznymi 
4. Wnoszenie opłat za udzielone świadczenia zdrowotne pozostaje bez wpływu na ustaloną kolejność świadczeń opieki zdrowotnej 
XVI. Postanowienia końcowe

1. Regulamin organizacyjny ustala Prezes Zarządu – Ireneusz Bryła.
2. W sprawach nieuregulowanych regulaminem organizacyjnym zastosowanie mają odrębne przepisy oraz decyzje Zarządu.

3. Podanie regulaminu do wiadomości pacjentów następuje poprzez udostępnienie go na wniosek pacjenta w Rejestracji. 
4. Postanowienia regulaminu zostają podane do wiadomości wszystkich zatrudnionych w Centrum Medyczne Magnolia Park S.A.
5. Regulamin wchodzi w życie z dniem 01 marca 2017 roku. Aktualizacja regulaminu 26.07.2021r.
Załączniki :

Załącznik nr 1 – cennik usług 
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